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ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ СОСТОЯНИЮ КАФЕ 
№ НАИМЕНОВАНИЕ 
СЛУЖЕБНЫЙ ВХОД 

 Замок дверной исправен. 
 Доводчик (если есть) отрегулирован.  
 Лампы освещения исправны, замена не требуется 

ЗАЛ 
ПОЛ , СТЕНЫ, ПОТОЛОК 

 Плитка без механических повреждений - нет сколов, трещин. плитка выложена на одном уровне. 
 Стены равномерно окрашены, нет царапин, трещин.  

СТОЛЫ 

 
На поверхности стола нет трещин, царапин, шероховатостей, вздутий (от жидкости) углы не сбиты. Все 
поверхности равномерно окрашены или покрыты составом. 

 Деревянные элементы не рассохлись, нет зазоров и трещин в местах склейки или местах крепежа 
 Столы устойчиво стоят не шатаются 

СТУЛЬЯ 
 Спинки и сиденья стульев не имеют механических повреждений. 
 Все болты закручены. в местах склейки нет трещин.  
 Все поверхности равномерно окрашены или покрыты составом.  
 Стулья стоят на полу устойчиво. 

 ДИВАНЫ 
 Поверхности без механических повреждений, чистые.  
 Устойчиво стоят, не шатаются.  
 Нет щелей и зазоров. дерево не рассохлось. 

СВЕТИЛЬНИКИ 

 
Светильники не имеют сколов, трещин. эл/ лампы в исправном состоянии и  
горят. все элементы  светильников надежно скреплены между собой.  

 
Светильники надежно прикреплены к стенам или потолку. провода изолированы, нет механических 
повреждений. 

ТОРГОВЫЙ ПРИЛАВОК  И БАРНАЯ ЗОНА  
 ПОЛ, ПОТОЛОК, СТЕНЫ 

 
Плитка цельная без сколов  и трещин, стены равномерно окрашены, диффузоры  
приточной вентиляции закреплены. 

КОНДИТЕРСКАЯ ВИТРИНА  
 Стекло без сколов, трещин.  
 Створки  в рабочем состоянии,  
 Дисплей настроен на заданную программу, температурный режим соблюдается,  полки зафиксированы.  
 Нет оголенных проводов,  розетка в исправном состоянии.  

ТОРГОВЫЙ ПРИЛАВОК 

  ПОЛ – Плитка цельная без сколов и трещин, провода уложены в кабель каналы. 

 СТЕНЫ - Плитка цельная без сколов и трещин, стены равномерно окрашены. 
 ПОТОЛОК - Плитка цельная без сколов и трещин, диффузоры закреплены. 

  
КАССОВЫЙ ТЕРМИНАЛ – дисплей четкий, все кнопки в рабочем состоянии, провода изолированы, не 
торчат. Работает исправно, ремонт не требуется. 

  
РЕКЛАМНЫЕ МАТЕРИАЛЫ – без сколов, трещин, все лампы в рабочем  
состоянии, не выцветшие. Информация достоверная. 

  

КАССОВЫЕ ТУМБЫ – Без сколов, трещин. декоративные рейки равномерно  
окрашены и закреплены, наклейка с логотипом закреплена, углы не торчат.  
Кассовые карманы оформлены, углы не торчат. 

  МОНЕТНИЦА – без сколов, трещин имеет гладкую поверхность  

  ПОДНОСЫ - без сколов, трещин, повреждений. Замена не требуется. 

  ПОЛКИ – закреплены, без повреждений. провода не оголены, не торчат.  
ВТОРАЯ ЛИНИЯ 

  

Мармит для картофеля фри - в рабочем состоянии, гастроемкости  зафиксированы,нет оголенных 
проводов, розетка в  исправном состоянии. 
 Соблюдается температурный режим, емкости для воды заполнены. 

  
ПОСТ-МИКСЫ для лимонада – емкости  для воды и сиропов чистые, без разводов, заполнены 
сиропом. Подписаны аккуратно. Каплесборник и дозаторы зафиксированы, без повреждений.  

  

КОФЕ-МАШИНА -  без механических повреждений, дисплей в рабочем состоянии, ошибку не 
высвечивает. шланги без перегибов и порезов. Контейнеры для ингредиентов без сколов, трещин, плотно 
закрыты крышкой, установлены правильно. 

 
 ОХЛАДИТЕЛЬ ДЛЯ ЛИМОНАДА и АЙРАНА – чисто вымыт, без разводов, не заставлен, шланги целые 
без повреждений. Работает исправно. 



Пример Стандарты работы  
Формализованные требования к техническому состоянию кафе «Чпоки» 

Страница 2 из 5 

 

МИКСЕР, БЛЕНДЕР – Подключен к эл.сети. Провода в кожухах надежно закреплены, шнур, вилка и 
розетка соответствуют друг другу). Переключатели и кнопки в исправном состоянии. Ремонт не 
требуется. Стеклянные колбы чисто вымыты, без трещин и сколов. 

 ВЫТЯЖНАЯ СИСТЕМА 
 Надежно закреплена, жиросборники чисто вымыты.  

 БУРГЕРНАЯ СТАНЦИЯ 

 Холодильный стол - в исправном состоянии. Устойчиво установлен. 

 
Подключен к эл/сети  (Электрические розетки в исправном состоянии, заземлены. провода надежно 
закреплены в кожухах, шнур, вилка и розетка соответствуют друг другу). 

 Разделочные  доски  целые, без сколов и повреждений. 
 ТОСТЕР 
 В исправном состоянии. Устойчиво установлен. 

 
Подключен к эл/сети  (Электрические розетки в исправном состоянии, заземлены. провода надежно 
закреплены в кожухах, шнур, вилка и розетка соответствуют друг другу). 

 Тефлоновый лист без повреждений. 
 Переключатели и сигнальные лампы в исправном состоянии. Ремонт не требуется. 

ЛЕДОГЕНЕРАТОР 
 В исправном состоянии, без повреждений. Установлен устойчиво 
 Крышка в исправном состоянии.  

 
Подключен кэл/сети  (Электрические розетки в исправном состоянии, заземлены.провода в кожухах 
надежно закреплены.,шнур, вилка и розетка соответствуют друг другу). 

 ХОЛОДИЛЬНИК КОКА-КОЛА 
 В устойчивом и исправном состоянии. 
 Подключены к эл/сети  (Электрические розетки в исправном состоянии, заземлены). 
 Провода в кожухах надежно закреплены,шнур, вилка и розетка соответствуют друг другу). 

 Датчик температуры, дверцы, ручки в исправном состоянии, целые без повреждений. 

 Уплотнительная резина целая, без повреждений.  

 
Полки целые без повреждений, надежно установлены. Соблюдается температурный режим. Ремонт не 
требуется. 

 Дверцы  плотно закрыты, температурный режим в норме(+4 - +6). 

 ГАЗОВЫЕ БАЛЛОНЫ 
 В устойчивом состоянии.  

 Стекло барометров не имеет сколов, трещин. 

 Датчики показывают давление. трубки, шланги надежно закреплены 

 АППАРАТ ДЛЯ КОКА-КОЛЫ 
 Без трещин, сколов, исправен. 
 Световая реклама горит.  
 Давление газа в норме, проверяется технической службой ежедневно. 

СТАНЦИЯ ГРИЛЬ 
ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ СТОЛЫ 

 Установлены устойчиво, поверхность ровная, без вмятин и повреждений.  

 КОНТАКТНЫЙ ГРИЛЬ 

 В устойчивом и исправном состоянии. 

 
Подключен к эл/сети. Электрические розетки в исправном состоянии, заземлены. Провода в кожухах, 
надежно закреплены, шнур, вилка и розетка соответствуют друг другу. 

 Кнопки, переключатели, тены, контрольная панель в исправном состоянии. 
 Скребок для очистки гриля целый без повреждении, поверхность лопатки ровная, без повреждений. 

 
Шейкер для соли с плотно прилегающей крышкой. Отверстия достаточные для  
высыпания содержимого. 

 ВЫТЯЖНЫЕ ЗОНТЫ 

 В исправном состоянии, надежно закреплены, без повреждений. 
 Лампы в исправном состоянии, закрыты плафонами с металлической решеткой. 

 
Кнопки, переключатели, тены, контрольная панель в исправном состоянии.Вытяжная труба в 
исправном состоянии, надежно закреплена, без повреждений. 

 ЛАВОВЫЙ ГРИЛЬ 

 В устойчивом состоянии.  

 
Подключен к эл/сети. Электрические розетки в исправном состоянии, заземлены. Провода в кожухах, 
надежно закреплены, шнур, вилка и розетка соответствуют друг другу. 

 Кнопки, переключатели, тены, контрольная панель в исправном состоянии. 
 ПОЛКИ ДЛЯ ХРАНЕНИЯ КУХОННОГО ИНВЕНТАРЯ 
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 Надежно закреплены без вмятин и повреждений 

ЗОНА ВОК  
ХОЛОДИЛЬНАЯ ВИТРИНА 

 В устойчивом исправном состоянии,  

 Стекло без сколов, трещин.  
 Створки  в рабочем состоянии,  

  Дисплей настроен на заданную программу, температурный режим соблюдается,  полки зафиксированы.  
 Нет оголенных проводов,  розетка в исправном состоянии.  

 МИКРОВОЛНОВАЯ ПЕЧЬ 
  В исправном состоянии, без повреждений, установлена устойчиво. 

 Подключен кэл/сети  (Электрические розетки в исправном состоянии, заземлены. 

 
Провода в кожухах надежно закреплены, шнур, вилка и розетка соответствуют друг другу). 
внутренняя поверхность без повреждений. тарелка без сколов и трещин. 

 Дверца, ручка,кнопки и дисплей в исправном состоянии. Ремонт не требуется. 

ХОЛОДИЛЬНЫЙ СТОЛ 
 В исправном состоянии, без повреждений, установлена устойчиво. 

 
Подключен к эл/сети. Электрические розетки в исправном состоянии, заземлены. Провода в кожухах 
надежно закреплены, шнур, вилка и розетка соответствуют друг другу. 

 Дисплей настроен на заданную программу, температурный режим соблюдается,  полки зафиксированы. 
 ИНДУКЦИОННЫЕ ВОК ПЛИТЫ 

 В исправном состоянии, без повреждений, установлены устойчиво. 
 Подключен кэл/сети. Электрические розетки в исправном состоянии, заземлены. 

 
Провода в кожухах надежно закреплены, шнур, вилка и розетка соответствуют друг другу. 
внутренняя поверхность без повреждений.  

 
ТЕХНОЛОГИЯ 
ПОЛ 

 Поверхность ровная.  

 
Плитка без сколов и трещин. недопускается отсутствие плиток. к сливным отверстиям в полу ведут 
пологие скаты. 

СТЕНЫ 
 Плитка без сколов и трещин. недопускается отсутствие  плиток. 

ПОТОЛОК 
 Поверхность ровная. недопускаются щели, сколы и трещины. 
 Светильники не имеют сколов, трещин. эл/ лампы в исправном состоянии  

 

Все элементы  светильников надежно скреплены между собой и надежно  
прикреплены к стенам или потолку. провода изолированы, нет механических  
повреждений. Замена и ремонт не требуются. 

 ФРИТЮРНИЦА 
 В исправном состоянии. устойчиво установлена. Ремонт не требуется. 

 

Подключена к эл/сети  (Электрические розетки в исправном состоянии,  
заземлены. Без сколов, надежно закреплены. провода в кожухах,шнур, вилка и  
розетка соответствуют друг другу). 

 
Кнопки, переключатели, тены, дверцы, рукоятка сливного крана и сам кран в  
исправном состоянии - без сколов,трещин и других механических повреждений. 

 Контрольная панель без повреждений.  
 Короб для слива масла и фильтровочное сито без повреждений. 

ДЕРЖАТЕЛЬ ДЛЯ КОРЗИН  
 В устойчивом состоянии, без вмятин и повреждений. 

 Корзины целые, без вмятин и повреждений. 
 ТЕСТОМЕС 

 В устойчивом и исправном состоянии. 

 
Подключен к эл/сети  (Электрические розетки в исправном состоянии, заземлены. провода в кожухах, 
надежно закреплены.,шнур, вилка и розетка соответствуют друг другу). 

 Кнопки, переключатели, тены, рукоятка сливного крана в исправном состоянии. 
  Контрольная панель без повреждений. 
 Насадка для перемешивания двигается легко, без особых усилий. 
 Емкость для теста в исправном состоянии, без повреждений. 

 ЭЛЕКТРОПЛИТА 
 В устойчивом и исправном состоянии. 

 
Подключен к эл/сети. Электрические розетки в исправном состоянии, заземлены. провода в кожухах, 
надежно закреплены, шнур, вилка и розетка соответствуют друг другу. 

 Кнопки, переключатели, контрольная панель в исправном состоянии. 
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 ВЫТЯЖНЫЕ ЗОНТЫ 
 В исправном состоянии, надежно закреплены, без повреждений. 
 Лампы в исправном состоянии, закрыты плафонами с металлической решеткой. 
 Вытяжная труба в исправном состоянии, надежно закреплена, без повреждений. 

 ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ СТОЛ 
 Установлены устойчиво, поверхность ровная, без вмятин и повреждений.  
 Разделочные доски целые, без сколов и повреждений. 

 МИКСЕР 

 
Подключен к эл/сети  (Электрические розетки в исправном состоянии, заземлены. провода надежно 
закреплены в кожухах, шнур, вилка и розетка соответствуют друг другу). 

 МАКАРОНОВАРКА 
 В устойчивом и исправном состоянии. Чисто вымыта. Слив воды исправен. 
 Емкости для воды в исправном состоянии. 

 
Подключен к эл/сети. Электрические розетки в исправном состоянии, заземлены, провода надежно 
закреплены в кожухах, шнур, вилка и розетка соответствуют друг другу. 

 ПАРОКОНВЕКТОМАТ 

 
В исправном состоянии, установлены устойчиво 
подключен к эл/сети. Электрические розетки в исправном состоянии, заземлены. 

 
Провода в кожухах надежно закреплены, шнур, вилка и розетка соответствуют друг другу. 
кнопки, переключатели, тены, контрольная панель в исправном состоянии. 

 
Ручка дверцы в исправном состоянии, целая без повреждений. Трубки, шланги надежно закреплены, не 
перекручены. 

 МОЙКИ. РАКОВИНЫ. ВАННЫ. 
 В исправном состоянии, без повреждений, установлены устойчиво. 
 Смесители в исправном состоянии, отрегулированы и надежно закреплены. 
 Сливная гофра-труба надежно закреплена. 

 
Дозатор  для мыла - Надежно закреплен  без сколов и трещин, в исправном состоянии. Замена не 
требуется. 

 ПОЛКИ ДЛЯ ХРАНЕНИЯ КУХОННОГО ИНВЕНТАРЯ 
 Надежно закреплены без вмятин и повреждений 

 СТЕЛЛАЖИ. ПОЛКИ 
 В устоичивом состоянии без вмятен и механических повреждении. 

 МИКРОВОЛНОВАЯ ПЕЧЬ 
  В исправном состоянии, без повреждений, установлена устойчиво. 
 Подключен кэл/сети (Электрические розетки в исправном состоянии, заземлены. 

 
Провода в кожухах надежно закреплены, шнур, вилка и розетка соответствуют друг другу). 
внутренняя поверхность без повреждений. тарелка без сколов и трещин. 

 Дверца, ручка,кнопки и дисплей в исправном состоянии. Ремонт не требуется. 
ХОЛОДИЛЬНИКИ 

 В устойчивом и исправном состоянии. 
 Подключен к эл/сети  Электрические розетки в исправном состоянии, заземлены. 
 Провода в кожухах надежно закреплены, шнур, вилка и розетка соответствуют друг другу. 
 Датчик температуры, дверцы, ручки в исправном состоянии, целые без повреждений. 
 Уплотнительная резина целая, без повреждений.  

 
Полки целые без повреждений, надежно установлены. Соблюдается температурный режим. Ремонт не 
требуется. 

СКЛАД 

 
ПОЛ, СТЕНЫ, ПОТОЛОК, ДВЕРИ – без сколов, трещин, равномерно окрашены. замок  
в рабочем состоянии 

 СВЕТИЛЬНИКИ – все лампы в рабочем состоянии, плафоны целые без повреждений. 
  СТЕЛАЖИ – равномерно окрашены , без трещин, качественно закреплены. 
  ПОДТОВАРНИКИ - равномерно окрашены, без трещин. 

  

ВЕСЫ -  в исправном состоянии, калиброваны. Проверяются технической  
службой раз в год. Есть пометка в паспорте. Копия паспорта с отметкой  
хранится в кафе. Ножки отрегулированы. Провода и вилки без повреждений. 

ПОДСОБНЫЕ ПОМЕЩЕНИЯ 
  КОРИДОР (ПОЛ, СТЕНЫ, ПОТОЛОК, ДВЕРИ) 

 ПОЛ: плитка хорошо приклеена к полу,нигде не отходит ,нет сколов и трещин.  
 Плинтуса плотно прилегают к углам, без повреждений, замена не требуется 

 
ПОТОЛОК: установлен и прикреплен надежно, плафоны для светильников установлены правильно. 
Работают исправно, ремонт и замена не требуются. 

 
ШКАФЫ ДЛЯ ХОЗ. ИНВЕНТАРЯ: установлены устойчиво, при необходимости прикреплены к полу или 
стенам. дверная ручка надежно закреплена, дверь исправна, ремонт не требуется 

МЕСТО ДЛЯ ПЕРСОНАЛА 
  ПОЛ, СТЕНЫ, ПОТОЛОК  без сколов, трещин светильники без сколов. надёжно закреплены. 
  ШКАФЫ С ВЕШАЛКАМИ двери в исправном состоянии полки в шкафу надёжно закреплены 
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МЕСТО ДЛЯ ПИТАНИЯ ПЕРСОНАЛА стол. столешница и ножки без сколов и трещин ножки  
надёжно закреплены, стулья без трещин и сколов, ножки надёжно закреплены. 

ОФИС 
  ПОЛ, СТЕНЫ, ПОТОЛОК отсутствие сколов, трещин все лампы в рабочем состоянии 

 РАБОЧЕЕ МЕСТО Рабочий стол устойчив 

  
КОМПЬЮТЕР, ПРИНТЕР Вся офисная техника в рабочем состоянии , ремонт и замена не 
Требуются. Электрические розетки в исправном состоянии, заземлены. 

  
СЕЙФ установлен в определенном месте, надежно прикреплен к полу, замки в рабочем  
состоянии, пломба установлена и сейф пломбируется. 

 ШКАФЫ, ПОЛКИ надежно установлены и укреплены 
  ШКАФЫ С ВЕШАЛКАМИ двери в исправном состоянии полки в шкафу надёжно закреплены 

 
 
 
 
 


